JlRc

32 sidor om InQuire och vad vi star for

—
Game-changing Logistics Brand book 100 % transparens I N m U I ; tc



Det gor inget om

vara kunder far
se den har boken.




Game-changing Logistics

Den hér boken sammanfattar varumdrket InQuire pé& 32
sidor. Vad vi stér foér, vilken kultur vi har och vilkken kultur vi
inte vill ha. Den tar ca 6 minuter och 30 sekunder att I&sa
frédn pdrm till pdrm med en lashastighet p& 230-250 ord/
minut (pd InQuire dr exakthet en dygd). Men innehdllet tdl
att reflekteras over lite d& och dé.

Vad innebdr till exempel vart varumarkeslofte for dig (s.
18-12)? Hur kan du uppfylla det i ditt arbete? Och vem ér
din mystiske kollega ”Ingen N&gon Man” som dyker upp
nér du minst anar det (s. 28-29)7?

Eftersom ett av véra kdrnvarden ar Transparency och vi
&r stolta éver vad InQuire star fér, gér det inget om en
kund eller n&dgon annan far titta i boken. Men det &r inte
en bok vi delar ut till hdger och vanster. Det har ér din
bok. Och vér bok. Tillsammans bygger vi InQuire dnnu
bdttre och mer héllbart.
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Det ar dumt att
transportera luft

Samma ér som Charlotte Kalla tar OS- Idag &r vi langt fler &n tvéa och vi har
guld pé& 10 km fristil i Vancouver och stora kunder Sver hela Norden.

Lena Meyer-Landrut vinner Eurovision Charlotte Kalla(vi glémmer aldrig rycket i
Song Contest med Satellite, sitter tva Val di Fiemme) har stdllt tavlingsskidorna i
herrar* i Lidkdping och funderar &ver garaget och Lena Meyer-Landrut ... ja,
varfér det transporteras sd mycket luft henne &r det ingen som minns.

i alla lastbilar p& vdagarna. Och borde

det inte g& att gora féretagsleveranser Men vi fortsdtter envist jakten pa den
bé&de mer effektiva och héllbara? optimala leveransen. Precis som det

bérjade ar 2010.
Tva ar senare tilldelas InQuire ”Stora
Logistikpriset” i kategorin "Arets
transportlésning” fér samdistributions-
|6Sningen av drYCker- *Bjérn Paulsson och Christer Strand




Om paret som just fatt sitt forsta barn
ber bdsta vdnnen, som inte har barn,
att képa med ett paket bléjor nar hen
kommer pa besdk, vilka bléjor tror du
hamnar i shoppingkorgen? Férmodligen
bérjar det pad Pam och slutar med pers.

Det &r s& det funkar. Vi valjer det vi kéinner
igen. Men framfér allt gér vi val for att
reducera risker. Hade vdnnen valt ett
okant mérke och bldjorna I&ckt hade paret
tyckt att hen gjort fel val. Om det kénda
mdrket l&cker ger man inte vénnen
skulden utan varumdrket. Dérav det gamla
uttrycket

“Nobody gets fired for buying IBM” bland
storféretagens lite rédda inképare.

InQuire brand book

ilka blojor valjer du?

Nu &r inte InQuire ett stort globalt varu-
mérke med alla sjdlvklara vérden det
innebdr. Men vi ska likval reducera risker
fér vara kunder. De ska alltid kénna sig
trygga i sitt val, alltid kunna férklara
varfér de valt oss och aldrig uppleva att
de tar en risk nér de vdljer oss framfér
ndgon annan.

Varumaérket InQuire ar varken mer eller
mindre dn den bild av oss som kunder
har i sina huvuden. Darfér ar det sé viktigt
att vi vérdar vért varumaérke och
kommunicerar det p&d samma sétt i alla
vara kontakter.

Tillsammans bygger vi InQuire.

Game-changing Logistics



Karnvarden

Varden som
driver oss

InQuire star féor en méngd vdarden - allt fran vart unika system
IQPL till vassa medarbetare. Och det dar viktigt att ett varumdarke
star for och kommunicerar vissa vdrden utan att hoppa hit och
dit. Darfor ar det vanligt att féretag har kdrnvéarden som
genomsyrar allt de kommunicerar och gér. Ddrmed inte sagt att
kdrnvdrden behdver ropas ut. Men de ska kdnnas och upplevas.

InQuire har tre kdrnvdrden som bygger vdr identitet och som alla
som kommer i kontakt med oss ska uppleva. Tre k&arnvdrden som

satter fingret pa vad vi gér, hur vi gor det och varfor vi gor det.

Las om vdra kdrnvarden pd féljande tre uppslag.

Véara karnvarden ska genomsyra allt vi gor sé
véara kunder kdnner och upplever vad vi star for.

N

P& sa vis kan vi ligga "top of mind” hos dem.
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Véara karnvarden

Transparency

Samarbeten byggda pd 6ppenhet och visibilitet dar
alla vet vem som goér vad é&r en avgérande
framgdangsfaktor i allt vi gér. Transparensen
genomsyrar inte bara vara samarbeten med kund,
utan dr ocksé vdgledande fér vart interna arbete
och en viktig del i var féretagskultur.
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Vara karnvdrden

Relationship

Aven om det vi gér &r unikt kan ndstan allt ersdttas
av ndgon annan. Utom vara relationer. Starka,
darliga och raka relationer med vara kunder, byggda
pa ett omsesidigt fértroende och engagemang, gor
oss oersdattliga. Genom var transparens och vara

dakta relationer dr vi inte ldngre leverantérer eller
samarbetspartners. Vi ar vara kunder.

Game-changing Logistics
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Karnvérden

Vara kdrnvadrden

Sustainability

Allt vi gor tillsammans med vara kunder syftar
till en héllbar framtid. Ett ekonomiskt,
ekologiskt och socialt hallbart samhadlle. Det ar
den bild vi delar med alla vi samarbetar med.
Det ar det vi ska uppna tillsammans.

Hallbarhet ar den ledstjarna vi navigerar efter.

InQuire brand book
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Extra ling héllbarhet
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Varumdarkeslofte InQuire brand book

Game-changing Logistics ar vad vi lovar
marknaden. Vart l6fte tydliggér fér marknaden
vad vi gér och att vi avser att ligga steget fore
alla andra. Aven om vi redan har den bésta
I6sningen far vart arbete att utveckla en @nnu
battre 16sning aldrig avstanna.

| vart lofte ligger en oupphérlig nyfikenhet och
vetgirighet att ta ndsta steg, att flytta fram
positionerna fér en hdallbar logistik.

Game-changing

Logistics



Vér kultur
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Big yes yes
och Big no no!

Det mest sjdlvklara gléoms ibland bort.
Speciellt ndr det &r stressigt. Som att
hinna med att bry sig om varandra.
Men det glémmer vi aldrig pa InQuire.
Hdr bryr vi oss genom att visa
varandra respekt. Och visar man
respekt, far man respekt. Enkelt och
effektivt.

Sé& hdr kommer nagra Big yes yes och
Big no no om kulturen vi vill ha pé&
InQuire. Om hur vi visar varandra
respekt.

Sjdlvklart vet vi att alla kan ha en
riktigt dalig dag. En dag da du kanske
inte visar dina basta sidor. Inga
konstigheter.

Men blir det for ménga dagar ar det
annu viktigare att bade du och vi
bryr oss lite extra.

Game-changing Logistics
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Vér kultur
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Hej, tjenaq,
god morgon,
hur ar laget?

Det finns inte en forskola som inte har trivselregler. De
ddr reglerna ar faktiskt inte s&é dumma. Pedagoger vet
hur viktigt det ér med regler fér att alla ska trivas.
Speciellt for barn som dr lite tysta och blyga. De kan
latt hamna utanfér.

Darfor vill vi tacka alla foérskolor for lanet av regeln: Pa
InQuire hdlsar vi pad varandra. Kan barn, kan vi. Dina
kollegor kommer vara mycket snabbare med att hjélpa
dig om du sagt hej pd morgonen. Dessutom kommer de
att ma bdttre.

Sa hellre ett - hej, tjena, god morgon, hur ar laget -
for mycket dn att nadgon kdénner sig utanfér. Och ju

fler vi blir, desto viktigare ar det.

Hej da.
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Hemmakontoret
ar hemma

Skonaste kortbyxorna och favoritlinnet, pizza ur kartongen

vid datorn och kaffekopp fran barnbarnen dr sént vi gillar.
Hemma. Inte pd kontoret eller i Teams-métet. Nar du ar pa
kontoret representerar du InQuire bade bland kollegor och

kunder.

Det &r sa vi bygger varumdrket InQuire, det dr sa vi visar
varandra respekt. Precis som vi visar varandra respekt
genom att hdlla métestider och vara férberedda nédr métet
drar igang. Ganska sjdalvklart for att alla ska trivas.

Du &r sdkert vdrldens bdasta mamma, pappa
eller mormor dven néar du &r pa kontoret. Men
din privata kaffekopp ska just vara din privata
kopp ddr hemma. Inte pd kontoret.
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INQuiire stavas
alltid InQuire

Glom inte vart IQ-test:









